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Congratulations on Your Achievement!

"In a world of constant change, let your lifelong learning leave enduring footprints." 
­ Marta Kalas, Founder, Open CPD

You’ve reached a significant milestone in your professional journey by completing this course. Remember, every course you complete builds not only your 
expertise but also your ability to adapt and thrive in an ever­changing world.

What’s Next?

Share Your Success: Proudly display your certificate on LinkedIn, Facebook, or other social media to showcase your commitment to professional growth.

Continue Your Journey: Explore further courses and opportunities. Continual learning is the key to ongoing success.

Stay Connected: Join our community of continuous learners. Participate in forums and discussions to gain insights and share your experiences.

How we secure your certification?

Your certificate is a testament to your dedication and hard work. Keep it in a safe place and refer to it as you progress in your career.

Your certificate is tamper proof and secured by web3 technology

Your certificate can be verified on Verify the content of CPD certificates by entering your certificate ID 132047VMUD4J

Your training provider is proud of your achievement. Their details can also be verified 132047

About Open CPD

We are one of the key steps that powers the change in lifelong learning. Training and event providers use our platform to create self­accreditation, issue and share
information rich certificates and badges. They are responsible for the content, delivery, and value of these certificates. Open CPD does not verify the content or
delivery of any course or event certificate. Instead, we offer the necessary tools and verification technology to make this process quick, transparent, and cost­effective.

Record Keeping

Want to keep a record of all of your CPD achievements in one place? We've partnered with www.CPDMe.Com, offering you a secure platform for your record­keeping.
Just click the link to sign up.

https://www.linkedin.com/company/open­cpd/ https://www.facebook.com/open.cpd.w3/

https://wa.me/+447881799262 https://www.youtube.com/@Open_CPD

support@open­cpd.com
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Expiry date No expiry Powered by www.open­cpd.com Issue date 29/07/2026

Certification details

Event Details

Event Title Using LLMs for Intent Classification
at Monzo

Event short ID: LLMs at Monzo

Date of Event 15/07/2026 Expiry date: No expiry

Learning Aims Having completed this session, you will be equipped with the skills and knowledge to effectively leverage Large Language Models
(LLMs) to transform text data into structured insights.

Key skills Hard Skills:
Taxonomy Discovery: Mining unstructured historical text to create a mutually exclusive and collectively exhaustive intent taxonomy.
Hybrid Data Curating: Combining human­labeled and LLM­labeled data to create high­quality 'golden' evaluation sets to ground LLM
Judges.
Confidence Monitoring: Using LLM confidence status to monitor the coverage of the intent taxonomy across customers problems.
Learnings from Productionising LLM­powered Use Cases: Navigating the real­world LLM decommissioning cycles, and what this means
for performance, latency, and cost.
Soft Skills:
Methodological Pragmatism: Deciding when to use automated LLM labelling and evaluation versus when human verification is required.
Managing Ambiguous Edge Cases

Outcomes Having completed this session, you will be equipped with the skills and knowledge to effectively leverage Large Language Models
(LLMs) to transform text data into structured insights.

CPD Points/Hours 1
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­ Marta Kalas, Founder, Open CPD

You’ve reached a significant milestone in your professional journey by completing this course. Remember, every course you complete builds not only your 
expertise but also your ability to adapt and thrive in an ever­changing world.

What’s Next?

Share Your Success: Proudly display your certificate on LinkedIn, Facebook, or other social media to showcase your commitment to professional growth.

Continue Your Journey: Explore further courses and opportunities. Continual learning is the key to ongoing success.

Stay Connected: Join our community of continuous learners. Participate in forums and discussions to gain insights and share your experiences.

How we secure your certification?

Your certificate is a testament to your dedication and hard work. Keep it in a safe place and refer to it as you progress in your career.

Your certificate is tamper proof and secured by web3 technology

Your certificate can be verified on Verify the content of CPD certificates by entering your certificate ID 132047VMUD4J

Your training provider is proud of your achievement. Their details can also be verified 132047

About Open CPD

We are one of the key steps that powers the change in lifelong learning. Training and event providers use our platform to create self­accreditation, issue and share
information rich certificates and badges. They are responsible for the content, delivery, and value of these certificates. Open CPD does not verify the content or
delivery of any course or event certificate. Instead, we offer the necessary tools and verification technology to make this process quick, transparent, and cost­effective.

Record Keeping

Want to keep a record of all of your CPD achievements in one place? We've partnered with www.CPDMe.Com, offering you a secure platform for your record­keeping.
Just click the link to sign up.

https://www.linkedin.com/company/open­cpd/ https://www.facebook.com/open.cpd.w3/

https://wa.me/+447881799262 https://www.youtube.com/@Open_CPD

support@open­cpd.com

CERTIFICATE OF ATTENDANCE

PRESENTED TO:

Lauren Elisabeth Lind

for attending the following event

Using LLMs for Intent Classification at Monzo

On 15/07/2026

CPD Hours awarded 1

delivered by

Women in Data®

in partnership with

Monzo

Expiry date No expiry Powered by www.open­cpd.com Issue date 29/07/2026

Certification details

Event Details

Event Title Using LLMs for Intent Classification
at Monzo

Event short ID: LLMs at Monzo

Date of Event 15/07/2026 Expiry date: No expiry

Learning Aims Having completed this session, you will be equipped with the skills and knowledge to effectively leverage Large Language Models
(LLMs) to transform text data into structured insights.

Key skills Hard Skills:
Taxonomy Discovery: Mining unstructured historical text to create a mutually exclusive and collectively exhaustive intent taxonomy.
Hybrid Data Curating: Combining human­labeled and LLM­labeled data to create high­quality 'golden' evaluation sets to ground LLM
Judges.
Confidence Monitoring: Using LLM confidence status to monitor the coverage of the intent taxonomy across customers problems.
Learnings from Productionising LLM­powered Use Cases: Navigating the real­world LLM decommissioning cycles, and what this means
for performance, latency, and cost.
Soft Skills:
Methodological Pragmatism: Deciding when to use automated LLM labelling and evaluation versus when human verification is required.
Managing Ambiguous Edge Cases

Outcomes Having completed this session, you will be equipped with the skills and knowledge to effectively leverage Large Language Models
(LLMs) to transform text data into structured insights.

CPD Points/Hours 1

Conditions

Additional information

Assessed No

DeliveryType Webinar

Certificate ID 132047VMUD4J

On behalf of Women in Data®

Powered by www.open­cpd.com Date issued 29/07/2026

Powered by www.open­cpd.com Date issued 29/07/2026

Powered by www.open­cpd.com Date issued 29/07/2026

Powered by www.open­cpd.com Date issued 29/07/2026

https://www.open-cpd.com?utm_source=certificate
https://open-cpd.com/verification/#Readbadge
https://opencpd.krtra.com/t/hNtK4WLnrmCp
https://opencpd.krtra.com/t/hNtK4WLnrmCp
https://www.linkedin.com/company/open-cpd/
https://www.facebook.com/open.cpd.w3/
https://wa.me/+447881799262
https://www.youtube.com/@Open_CPD
mailto::support@open-cpd.com
https://www.open-cpd.com?utm_source=certificate

